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MAD ‘) HEADS MARKETING SOLUTIONS MADE FOR YOUR BUSINESS!

MARKETING ADVERTISING DEVELOPMENT

ANALIZA GLOWNYCH KLIENTOW FIRMY

LTV*(wartos¢ w
catym okresie)  |Nasz Klient Nie nasz Klient

Wielkosc¢
zamowien
rocznie, zt

g A W N =

* Kalkulacja LTV:

e ile razy klient ma dokonac u Ciebie zakupu w ciggu roku (liczba razy) - X
e oczekiwana s$rednia kwota na dowodzie zakupu (zf) - Y
e ilos¢ lat, przez ktoére Klient bedzie od Ciebie kupowat (lata) - Z

LTV=XxYXxZ

PODAJ 10 NAJCZESTSZYCH POWODOW, DLA KTORYCH
KLIENCI CIE OPUSZCZAJA

Przyktadowe przyczyny utraty klienta:

1. Wysokie ceny
2. Niewygodna metoda ptatnosci
3. Niska jakos$c¢ ustug

4, Waski asortyment produktéw
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MAD 3 HEADS MARKETING SOLUTIONS MADE FOR YOUR BUSINESS!

MARKETINE ANVERTIC * NEVEI NPMEN
MARKETING ADVERTISING DEVELOPMEN

Niedogodne godziny pracy
Niedostepny 24/7
Staby personel
Nie traktujemy / Zle traktujemy informacje zwrotne
Niska jakos¢ produktu
,Inni oferujg wyzsze tapowki”

Znajome osoby w firmie klienta
Agresywni menedzerowie
Nie wywigzujemy sie z naszych zobowigzan

,Nie mozna dostac sie do najwyzszego menedzera”

POMYSL, JAK MOiESZ ZNEUTRALIZOWAC PRZYCZYNY, DLA
KTORYCH KLIENCI CIE OPUSZCZAJA
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MAD ) HEADS MARKETING SOLUTIONS MADE FOR YOUR BUSINESS!

MARKETING ADVERTISING DEVELOPMEN

NIE NASI KLIENCI:
ZACHOWANIE

Osoba niegrzeczna (przeklinajgca, skandalizujgca)
Psuje nastrodj
Zawsze nieszczesliwy

Ciagle narzeka na ciebie i twdj zespot

Marnuje twodj czas i twojego zespotu
Dyskredytuje Cie dla innych Klientow
Wprawia cie w ktopoty

»,Madry”: chce ,nauczy¢” wszystkich

PODEJSCIE BIZNESOWE

Pfaci mato: opdznia ptatnosci, tworzy naleznosci
Wymaga duzo na raz: ,Potrzebowatem tego na wczoraj”
Kupuje mato i rzadko

Sprowadza zyski z transakcji na minus

Pozbadz sie ztych klientow. Nie tra¢ na nie czasu ani pieniedzy.

Potrzebujesz pomocy w wypetnieniu szablonu? Zapisz sie na konsultacje!
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