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MAD ) HEADS MARKETING SOLUTIONS MADE FOR YOUR BUSINESS!

PYTANIA DO DZIALU HANDLOWEGO

Czy istniejq skrypty sprzedazy?

Jakie pytania zadajq klienci?

Jakie sg najczestsze watpliwosci, obawy, stereotypy i obiekcje

klientow?

Co doktadnie w Twojej ofercie jest ,chwytliwe” dla klientéw?
Jak dziata produkt? Z jakich czesci sie skfada?

Jakie sq zasady dziatania produktu?

Opisz etapy lub logiczne elementy swojej ustugi.

Jak wygladajg opakowania i materiaty dodatkowe
(instrukcje, ksigzeczki, czeSci zamienne, upominki, raporty

itp.), towarzyszace gtdownemu produktowi lub ustudze?

Jakie surowce sq uzywane do produkcji produktu? Gdzie i jak

jest produkowany? Kto to produkuje?
Jak wyglada proces transportu produktu?

Jakie s warunki przechowywania produktu w magazynie?
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Jak produkt jest uzywany przez klienta? W jaki sposob? Czy na

obecnym etapie sq jakies pozytywne lub negatywne aspekty?

Czy konieczne jest stosowanie produktu? Co mozna

powiedzie¢ o fazie pokonsumpcyjnej?

Jakiego rodzaju promocje sq organizowane? Opisz

najskuteczniejszy.

Jakie problemy wystepujg z produktem? Ktdére z nich mozna

usunac? Ktére pozostang?
Jakie sg gtéwne trudnosci w komunikacji z klientami?

Czy klient zwykle rozumie i wie, po co przyszedt? A moze

czesto potrzebna jest konsultacja?

Z jakimi klientami najtatwiej i najciekawiej sie wspotpracuje?

Dlaczego?
Z jakimi klientami najtrudniej sobie poradzi¢?

Zestawienie najwiekszych transakcji roku poprzedniego:

e Skad pochodzit klient?

e Kto brat udziat w sprzedazy?
e Jakie wyciggnieto wnioski?

e Okres zamkniecia transakcji?

e Marginalnosc¢?
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TISING DEVELOPMEN

Zestawienie najmniejszych transakcji roku poprzedniego:

e Skad pochodzit klient?

e Kto brat udziat w sprzedazy?
e Jakie wyciggnieto wnioski?

e Okres zamkniecia transakcji?

e Marginalnosc¢?

Opisz najbardziej znany projekt.
Opisz najbardziej niezwykty projekt.

Opisz najtrudniejszy projekt.
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SERWIS

Etapy pracy z klientem od pierwszego kontaktu do
otrzymania pieniedzy i wykonania pracy.

Finansowe warunki pracy: przedptata, raty, rabaty, kredyty itp.
Obsluga klienta po zakupie.

Czy dajesz prezenty swoim klientom? Jesli tak, to przy jakich
okazjach?

Opisz proces dostawy.

Programy lojalnosciowe (karty, zgromadzone oszczednosci, punkty
bonusowe, prezenty itp.)

Finansowe warunki pracy (zaliczki, raty, odroczenie
pierwszych pfatnosci, kredyty towarowe, rabaty, sprzedaz
towardw, wykup towardw nieptynnych itp.).

Potrzebujesz pomocy w wypetnieniu szablonu?
Zapisz sie na konsultacje!
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